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년 월 고객의소리 채널 분석2021 7 (VOC) 

년 월 각종 채널을 통해 접수된 케이블카 관련 고객의 소리2021 7
현황을 분석하여 고객서비스 품질 향상에 기여코자 함(VOC) .

 접수기간 목 토: 2021. 7. 1.( ) ~ 7. 31.( )

 접수채널 온라인 케이블카 대표전화 홈페이지 등 : ( , SNS, ) 

오프라인 현장( )

 접수현황 건 : 660

총계
온라인 오프라인

전화 SNS 홈페이지 네이버리뷰 소계 현장 소계

건661 건590 건5 건3 건63 건 661 - -

 전화 상담 문의 현황 /

구    분 건 수

합    계 590

운영관련 193

요금 할인· 165

탑승관련 144

기    타 41

운행경로 17

사전예약 16

위    치 8

분 실 물 5

느린우체통 1

1 개 요



채   널 주요문의 및 답변 내용 

전  화

네이버 예약 시 초양 무하차로 되어 있는데 하차 가능한지 문의, ▪ 
초양 정류장 하차 가능함 안내드린 뒤 네이버 예약 상세페이지 초양   - , ‘
무하차 부분 수정 조치’ 

캐빈 하차 후 소독 여부 문의▪ 
영업 전 영업 중간 캐빈 소독 실시 안내드린 뒤 캐빈 내 창문이 앞뒤로   - , 
열려 있어 환기 되고 있음 안내드림 

아라마루 아쿠아리움케이블카 통합권 판매 문의·▪ 
  - 통합권은 아쿠아리움 측에서 월 일부터 판매 예정이며 통합권 예매 8 2 , 

및 기타 문의 사항은 로 문의하시면 된다고 안내055-835-5571 

사전예약 문의 예약 방법 사전예약 없이 이용가능 여부( , )▪ 
현재 사전예약은 불가하며 당일 현장 발권과 네이버 사전결제 서비스만   - 
이용 가능함 안내
시간 예약 시스템이 아닌 사전 결제 시스템이며 결제 후 익일부터 사용   - , 
가능함 안내 드림

SNS

케이블카 이용후기 인스타그램 ( 21.07.12)▪ 

2 온라인 채널 분석  VOC 



SNS

케이블카 이용후기 블로그   ( 21.07.12)

케이블카 이용후기 블로그 ( 21.07.13) ▪ 

케이블카 이용후기 블로그 ( 21.07.29) ▪ 



네이버
리뷰

※ 인스타그램 민원 댓글 문의 답변 붙임 참조· (* 1 )

※ 홈페이지 고객의 소리 문의 답변 붙임 참조· (* 2, 3, 4 )



 초양 정류장 하차 안내

▪ 네이버 사전결제 상세페이지 케이블카 진행 코스 중- – 

초양정류장 무하차 초양정류장 하차 수정 완료‘ ’ ‘ ’ → 

3 개선 완료 사항


