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년 월 고객의소리 채널 분석2021 8 (VOC) 

년 월 각종 채널을 통해 접수된 케이블카 관련 고객의 소리 2021 8
현황을 분석하여 고객서비스 품질 향상에 기여하고자 함(VOC) 

1 개 요

 접수기간 일 화: 2021. 8. 1.( ) ~ 8. 31.( )

 접수채널 온라인 케이블카 대표전화 홈페이지 등 : ( , SNS, ) 

오프라인 현장( )

 접수현황 건 : 995

총계
온라인 오프라인

전화 SNS 홈페이지 네이버리뷰 소계 현장 소계

건995 건914 건3 - 건78 건995 - -

 전화 상담 문의 현황 /

구    분 건 수

합    계 914

운영관련 221

탑승관련 202

요금 할인· 179

통 합 권 156

사전예약 91

기    타 25

운행경로 18

분 실 물 12

위    치 9

느린우체통 1



2 온라인 채널 분석  VOC 

채   널 주요문의 및 답변 내용 

전  화

사전 발권 후 탑승 문의▪ 
현재 티켓 발권 순서대로 탑승하고 있으며 본인 차례가 지날 경우 탑승   - , 
어려움 안내 

코로나로 인한 초등학교 단체 관광 가능 여부 문의/▪ 
단체 관광 가능하나 코로나 로 인해 방문 전 체온 측정 및 이상 증세   - , 19
유무 확인 후 방문해달라고 요청드림 
탑승 시 거리두기 단계에 따라 인원 나눠서 탑승하시면 된다고 안내  - 

초양정류장 매표발권 문의 ·▪ 
매표 및 발권은 대방정류장 매표소에서만 가능함 안내  - 
네이버 예약 페이지에 발권안내 주의사항 추가※ 
대방정류장 초양정류장 모바일 예매 안내사항 배너 설치, ※ 

네이버 사전결제 환불 문의 ▪ 
네이버 예약 페이지에서 사천바다케이블카 클릭 후 자세히 보기 예매  - → 
취소 선택하시면 된다고 안내
기상악화 등으로 인한 사용된 티켓에 대한 환불은 해당 고객 환불 진행   - (
상황 확인 후 케이블카에서는 취소 완료 처리하였으나 대행업체에서 취) 
소 완료가 되지 않아 환불 지연됨 안내
네이버 예약 대행사 스마트인피니 로 전화하셔서 환불   - ‘ (02-1661-1063)’
요청하시면 된다고 안내

SNS

케이블카 이용후기 블로그 ( 21.08.06)▪ 



SNS

케이블카 이용후기 블로그 ( 21.08.06) ▪ 

케이블카 이용후기 블로그 ( 21.08.30) ▪ 



네이버
리뷰



3 개선 완료 사항 

 네이버 예약 관련 사항 안내

▪ 네이버 사전결제 상세페이지 내 발권안내 문구 추가 

대방 정류장 매표소에서만 교환 가능합니다      : ‘ .’ 

▪ 대방정류장 초양정류장 내 온라인 예매 안내사항 배너 설치 , 

대방정류장 초양정류장


