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년 월 고객의소리 채널 분석2021 10 (VOC) 

년 월 각종 채널을 통해 접수된 케이블카 관련 고객의 소리2021 10
현황을 분석하여 고객서비스 품질 향상에 기여코자 함(VOC) .

1 개 요

 접수기간 목 일: 2021. 10. 1.( ) ~ 10. 31.( )

 접수채널 온라인 케이블카 대표전화 홈페이지 등 : ( , SNS, ) 

오프라인 현장( )

 접수현황 건 : 444

총계
온라인 오프라인

전화 SNS 홈페이지 네이버리뷰 소계 현장 소계

건444 건401 건13 건1 건29 건444 - -

 전화 상담 문의 현황 /

구    분 건 수

합    계 401

운영관련 116

요금 할인· 87

탑승관련 61

통 합 권 49

사전예약 37

기    타 24

위    치 11

분 실 물 8

운행경로 7

느린우체통 1



2 온라인 채널 분석  VOC 

채   널 주요문의 및 답변 내용 

전  화

네이버 사전결제 시 장애인 할인 적용 방법 문의 ▪ 
  - 장애인 할인은 현장 발권 시 적용 가능하며 관련서류 지참 후 방문 안내, 

아쿠아리움 이용 후 케이블카 할인 적용 문의▪ 
현재 케이블카와 아쿠아리움 통합권을 할인된 가격에 판매중이며 별도   - , 
할인 서비스는 진행하지 않음 안내 

통합권 인터넷 예약 방법 문의  ▪ 
통합권은 케이블카 매표소 옆 전용 창구에서 판매중이며 현장발권만   - , 
가능함 안내

월 일 운영시간 및 사전 예약 가능 여부 문의 1 1▪ 
월 일 운영에 대해서는 현재 결정된 사항이 없어 안내드리기 어려  - 1 1
우며 추후 논의 된 사항은 케이블카 홈페이지 를 통해 공지 예, , SNS
정 안내
또한 케이블카는 사전예약제가 아니며 당일 현장 발권만 가능함 안  - 
내드림

네이버 
리뷰

네이버 리뷰 (21.10.09) ▪ ① 



네이버 후기 (21.10.31) ▪ ② 

고객의 
소리

고객의 소리 답변▪ 

저희 사천바다 케이블카를 이용해주신 귀하께 감사를 드립니다.
고객님께서 시간을 내어 좋은 칭찬의 글을 올려주셔서 다시 한번 감사드리
며 고객님의 좋은 칭찬은 고객접점에서 근무하는 직원들에게는 큰 힘이 됩, 
니다 보다 나은 서비스 및 친절한 모습으로 다시 찾고 싶은 사천바다케이블. 
카가 되도록 노력하겠습니다.
감사합니다.



3 개선 완료 사항

❑ 주말 공휴일 문의 증가 및 통화 대기 발생· ARS 

 홈페이지 에 주요 문의 및 답변 안내 게시물 게재하여 문의 분산 ·SNS ARS 

홈페이지 팝업 자주 묻는 질문 사전예약 통합권 예매 소요시간     : TOP3 ( , , ※ 

및 탑승인원) 

게시물 자주 묻는 질문 케이블카 운행여부운영 시간 요금     SNS : TOP5 ( , ※ ‧

및 할인 사전예약 통합권 예매 소요시간 및 탑승인원, , , ) 

케이블카 홈페이지 공단SNS


