
2022년 2월 고객의소리(VOC) 채널 분석

2022년 2월 각종 채널을 통해 접수된 케이블카 관련 고객의 소리

(VOC) 현황을 분석하여 고객서비스 품질 향상에 기여코자 함.

1 개 요

    m 접수기간 : 2022. 2. 1.(화) ~ 2. 28.(월)

  m 접수채널 : 온라인 (케이블카 대표전화, SNS, 홈페이지 등) 

오프라인 (현장)

  m 접수현황 : 578건

  

총계
온라인 오프라인

전화 SNS 홈페이지 네이버리뷰 소계 현장 소계

578 435 116 1 26 578 - -

(단위: 건)

  m 전화 상담/문의 현황

구    분 건 수

합    계 435

운영관련 213

탑승관련 119

요금·할인 29

백신패스 21

사전예약 20

기    타 14

통 합 권 9

위    치 6

분 실 물 4



2 온라인 VOC 채널 분석  

q 전화

  ¦ 구 분 별

합계 단순문의 복합문의 민원 기타

435 432 2 1 -

(단위: 건)

    - 케이블카 운영에 관한 단순 문의 외 사천시 주변 관광지 문의 등 발생 

    - 36개월 미만 아동 무료 탑승 관련 민원 발생

  ¦ 주요문의 및 답변 

문의사항 기상악화(강풍) 영업중단 기준 문의

답변내용
각 타워에 있는 풍속 계측기로 현재 풍속 확인 가능하고, 

15m/s 이상일 경우 운행 중지하고 있음을 안내함

문의사항 자연휴양림에서 각산까지 등산 방법 문의

답변내용
자연휴양림에서 각산으로 올라가는 등산로는 따로 없고, 각산으로 

올라가는 임도를 통해 각산 정상까지 올라 갈 수 있음을 안내함

문의사항 다자녀 할인 여부 문의

답변내용 현재 다자녀 관련 할인 항목은 없음을 안내함



q SNS 및 네이버 후기

네이버 블로그 후기

인스타그램 후기


