
2022년 3월 고객의소리(VOC) 현황

2022년 3월 각종 채널을 통해 접수된 케이블카 관련 고객의 소리

(VOC) 현황을 분석하여 고객서비스 품질 향상에 기여코자 함.

개 요

    m 접수기간 : 2022. 3. 1.(화) ~ 3. 31.(목)

  m 접수채널 : 온라인 (케이블카 대표전화, SNS, 홈페이지 등) 

오프라인 (현장)

  m 접수현황 : 595건

  

총계
온라인 오프라인

전화 SNS 홈페이지 네이버리뷰 소계 현장 소계

595 465 95 1 34 595 - -

(단위: 건)

홈페이지 문의 현황

    m 고객의 소리 

  

작성일 2022. 03. 15(화)

주요 내용
케이블카 건물 내 화장실 벽에 구멍이 뚫려있음 

구멍을 메우고, 불법 촬영 카메라 단속 및 관련 문구 부착 요청

조치사항

3월 21~28일 동안 공단 및 관내 주요 시설 대상으로 불법 촬영 

카메라 설치 여부 점검

화장실 내 “불법 촬영물 금지” 홍보물 부착

벽면 구멍과 갈라진 공간 메우기 등 노후시설 개선 조치 실시



케이블카 전화 상담 현황

구    분 건 수

합    계 465

운영관련 310

탑승관련 86

요금·할인 25

사전예약 18

기    타 9

통 합 권 7

분 실 물 6

위    치 4

고객 후기  

네이버 블로그 후기



네이버 예약 후기


