
2022년 5월 고객의소리(VOC) 현황

2022년 5월 각종 채널을 통해 접수된 케이블카 관련 고객의 소리

(VOC) 현황을 분석하여 고객서비스 품질 향상에 기여코자 함.

개 요

    m 접수기간 : 2022. 5. 1.(일) ~ 5. 31.(화)

  m 접수채널 : 온라인 (케이블카 대표전화, SNS, 홈페이지 등) 

오프라인 (현장)

  m 접수현황 : 1093건

  

총계
온라인 오프라인

전화 SNS 홈페이지 네이버리뷰 소계 현장 소계

1093 841 185 - 67 1093 - -

(단위: 건)

케이블카 전화 상담 현황

구    분 건 수

합    계 841

탑승관련 257

운행관련 244

사전예약 131

이용요금 115

통 합 권 32

기    타 27

위    치 25

분 실 물 10



대표전화 민원 사항

발생일 2022. 05. 29(일)

주요 내용

걷기대회 참가 인원 300여명이 아쿠아리움 관람 후 한꺼번에 

초양정류장에서 케이블카 탑승.

그로 인한 케이블카 탑승 고객 대기시간 증가 민원 발생.

조치사항
당시 대방정류장 탑승 대기 고객이 없어서 빈 캐빈을 초양정류장

으로 보내는 방법을 통해 케이블카 탑승 대기시간 감소시킴.

고객 후기  

네이버 블로그 후기



인스타그램 후기

네이버 예약 후기


